UBND THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 1094 /KH-SGDDT Pa Néng, ngay 21thang 4 nam 2025
KE HOACH
Trién khai khao sat xac dinh Chi so hai long
cia nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong

Thuc hién Cong van sd 1743/VP-KGVX ngay 14/4/2025 ctia Van phong
UBND thanh phd vé viéc trién khai Cong vin s6 1550/BGDDT-VP ngay
04/4/2025 cta Bo Gido duc va Pao tao vé viéc huéng din phuong phap do
ludng su hai long ctia ngudi dan dbi vai dich vu gido duc cong, trong d6 giao S&
GDDT chu tri, phéi hop v&i UBND cac quan, huyén va cac co quan, don vi lién
quan theo chirc nang, nhi€ém vu trién khai thuc hién Cong van s6 1550/BGDDT-
VP néu trén; bao cao két qua gui vé Bo Gido duc va Pao tao va UBND thanh
phd theo quy dinh. S6 GDDT xay dung ké hoach trién khai khao sat xac dinh
Chi s6 hai 1ong cta nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. PBo lvong mirc do hai long cuia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong
nham danh gid mot cach khoa hoc, minh bach va khach quan chat luong dich vu
cua cac co s¢ gido duc cong.

2. Két qua do luong sy hai long cua nguoi dan dbi voi dich vu gigo duc
cong 13 mot trong nhiing cin ctr dé cic co quan quan ly gido duc, cac co s0 gido
duc dao tao tang cuong bién phap nham cai thién chét luong phuc vu, dap ung
ngay cang t6t hon nhu ciu ctia nguoi din va thuc hién t6t hon qua trinh d6i méi
can ban, toan di¢n gido duc va dao tao.

3. Viéc do luong, danh gia murc do hai long ctiia nguoi dan ddi vai dich vu
gido duc cong phai duoc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuan thu
nghiém tic quy trinh chon mau, xac dinh ¢& mau, huéng dan tra 15i phiéu hoi,
thu phiéu, chinh 1y, phan tich phiéu va viét bao céo tong két.

4. Tao diéu kién, co hoi dé nguoi dan tham gia vao qua trinh xay dung, t6
chtrc thuc hién chinh sach va giam sat doi véi dich vu gido duc.

I1. NOI DUNG

1. Chon miu khao sat

a) Mau ddi voi gido dyc mam non, gio duc pho thong, giao duc thudng
Xuyeén, trung cap nghé

Giai doan 1: Chon ngiu nhién cac co s& gi4o duc trén dia ban thanh phé
ca khu vuc thanh thi va néng thén.

- C4ap mam non (30% s6 co s& gom 15% khu vuc thanh thi, 15% khu vuc
ndng thon): Quan Hai Chau chon 11 co sd gido duc; huyén Hoa Vang chon 10



co s¢ gido duc.

- Cap tiéu hoc (30% sb co s gom 15% khu vuc thanh thi, 15% khu vuc
ndng thon): Quan Thanh Khé chon 15 co so giao duc; huyén Hoa Vang chon 14
co s& giao duc.

- Cap trung hoc co s& (30% s6 co sé gdm 15% khu vuc thanh thi, 15%
khu vuc néng thén): Quan Thanh Khé chon 9 co s& gido duc; huyén Hoa Vang
chon 8 co s¢ giao duc.

- Cép trung hoc pho thong (50% s6 co s& gom 25% khu vuc thanh thi,
25% khu vyc ndng thdn) gom cac truong THPT: Tran Phu, Son Tra, Hoang Hoa

Tham, Nguyén Hién, Ngd Quyén, Thai Phién, Phan Thanh Tai, V& Chi Céng,
Pham Phu Tht, Ong Ich Khiém, Nguyén Vin Thoai.

- Gido dyc thuong xuyén (50% s6 co s gom 25% khu vuc thanh thi, 25%
khu vuc ndng thdn) gom Trung tam Giao duc thudng xuyén so 1 va Trung tam
Giao duc thuong xuyén so 3.

- Truong trung cap nghe: trén dia ban thanh pho khong c6 truong trung
cap nghé loai hinh cong lap.

Giai doan 2: Chon hoc sinh va cha me hoc sinh (CMHS) tham gia khao sat

Cac truong va trung tam dugc chon ¢ Giai doan 1 s& chon hoc sinh (dbi

vOi truong THPT va trung tam GDTX) va CMHS (ddi véi co sd mam non,
truong tiéu hoc, truong THCS va truong THPT) dé khao sat.

b) Mau dbi vai Pai hoc Pa Ning, cac trudng dai hoc, cao dang cong l1ap

Madi truong dai hoc, cao ding s& chon O§ khoa (c6 nguoi hoc) dé tiér)
hanh khao sat. Viéc chon khoa duoc thuc hién ngau nhién trong ba nhém theo s6
luong sinh vién: dong, trung binh va it.

Luu y: Doi v6i Dai hoc Da Néng, thuc hién chon 3 truong; moi truong s&
chon 3 khoa dé dam bao cd mau khao sat twong xung vai quy mo.

¢) Tinh ¢c& mau, chon mau khao sat

Céac don vi, truong hoc thyc hién theo Cong vin s0 1550/BGDDT-VP
ngay 04/4/2025 cua B Giao duc va Dao tao Ve viéc huong dan phuong phap do
luong su hai long cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong.

Luu y: Céc truong Cao dang sir dung Phiéu 6 dé khao sat do ludng su hai
long.

2. Thoi gian khao sat: Hoan thanh trudc ngay 10/5/2025.

3. B phiéu héi khao sat:

B0 phiéu hoi khao sat do luong su hai 1ong cia ngudi dan déi vai dich vy
giao duc cong gan lien vei cac tiéu chi quy dinh tai Quyet dinh so 3871/QDb-
BGDDT ngay 05/12/2024 cua Bo Giao duc va Dao tao (dinh kém). B phicu hoi
gom 7 phiéu hoi danh cho ting doi tuong:

Phiéu P1: Danh cho cha me hoc sinh (CMHS) Mam non
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Phiéu P2: Danh cho CMHS Tiéu hoc

Phiéu P3: Danh cho CMHS trung hoc co s

Phiéu P4A: Danh cho CMHS trung hoc phd théng

Phiéu P4B: Danh cho HS trung hoc phé théng

P,hiéu P5: Danh cho hoc vién cac trung tam giao duc thuong xuyén/truong
trung cap nghe

Phiéu P6: Danh cho sinh vién cao dang, dai hoc

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Giao duc va Dao tao

a) Phong Hanh chinh — Gido duc Chinh tri

- Xay dung ké hoach trién khai khao sat xéc dinh Chi s hai long cia
nguoi dan do1 vai dich vu giao duc cong.

- Tham muu thanh 1ap Hoi ddng khao sat cAp thanh phé dé chi dao, giam
sat viéc to churc khao sat do luong sy hai long ctia nguoi dan d6i véi dich vu
gido duc cong trén dia ban thanh phd; To thu thap dir liéu; T6 Phan tich dit liéu
va viét bao céo.

- Phéi hop, nam tinh hinh trién khai t6 chirc khao sat do luong su hai long
ddi vé6i dich vu dao tao tai Pai hoc Pa Nang, cac truong dai hoc, cao déng trén
dia ban thanh phd.

b) Phong Ké hoach — Tai chinh

Béao dam kinh phi, phéi hop v6i Phong Hanh chinh — Gido duc Chinh tri
thanh quyét toan kinh phi lién quan dén viéc trién khai khao sat do luong theo
quy dinh hién hanh.

2. Pé nghi Pai hoc Pa Niing, cac trudong dai hoc, cao ding cong lap

- X4y dung ké hoach trién khai khao sat.

- Kinh phi thyc hién khéovsét do luong sy hai long ddi vai dich vu dao tao
do co sd gido duc dai hoc, cao dang tu dam bao.

- Chu tri khao sat do luong sy hai 1ong cua nguoi dan g‘iéi v6i dich vu gido
duc cong theo ké hoach nay va hudéng dan tai Cong van so 1550/BGDDT-VP
ngay 04/4/2025 cua B Gido duc va Dao tao.

- Thanh 1ap Hoi dong khao sat dé chi dao, giam sat viéc to chirc khao sat
do ludong sy hai long cua nguoi dan ddi vai dich vu giao duc cong tai don vi.
Gidi thiéu 01 lanh dao don vi tham gia Hoi dong khao sat cap thanh phd va gii
danh sach gém ho tén, chirc vy, don vi, sd dién thoai vé S& GDDT trude ngay
26/4/2025 dé tong hop.

- Viét bao céo két qua chi s6 hai long ctia nguoi dan dbi véi dich vu gido
duc cong; dong goi phiéu hoi da duogc tra 161 va gui bao cdo (02 bd) vé SO
GDDT trwée ngay 24/5/2025.



3. Uy ban nhin dén cic quian Hai Chau, Thanh Khé va huyén Hoa Vang
- Cir 01 lanh dao phong GDDT tham gia Hoi dong khao sat cap thanh pho.

- Lya chon ngau nhién céc co s¢ gido dyc mam non, tiéu hoc, THCS
(cdng lap) trén dia ban theo so6 lugng tai muc 1 Phan II dé tham gia khao sét.

- Danh séch lanh dao phong GDDT gom ho tén, chic vy, don vi, 6 dién
thoai va danh sach cac co s giao duc tham gia khao sat gui vé S6 GDDT (6ng
Lé Van Loc nhan) trwéc ngay 26/4/2025 dé tong hop.

4. Céc don vi, trudng hoc tai khoan a) muc 1 phan 11

- Lap danh sach doi tuong khao st (TT/ho va tén hoc sinh/Ho tén cha/Ho
tén me/so dién thoai lién hé) trén co s¢ danh sach hoc sinh toan trueong gui Ve So
GDDT (6ng Lé Van Loc nhan) truéc ngay 26/4/2025 deé tong hop.

- Thanh 13p to thu thap dir ligu vai s lugng, thanh phan do lanh dao cac
don vi, truong hoc quyet dinh; phat hanh phicu khao sat va thu hoi phicu da
duoc dién day du cac thong tin cua doi tugng duoc khao sat theo so luong mau
da chon.

- To chue khao sat theo thoi gian quy dinh, thuc hién dong goi phiéu khao
sat da tra loi gui vé S6 GDDT (6ng Lé Van Loc nhan) trwéc ngay 17/5/2025.

Trén day 1a Ké hoach cua S& GDDT trién khai khao sat xac dinh Chi s6
hai 10ng caa nguoi dan déi vai dich vu gido duc cdng. Trong qua trinh trién khai
thuc hién néu c6 vuéng mac phat sinh dé nghi cac don vi, truong hoc lién hé
ong Lé Van Loc, Chuyén vién chinh Phong Hanh chinh — Giao duc Chinh tri, S
GDDT, s6 dién thoai 0905039699 d¢ trao do* 4,

-Bo GDPT;

- Vin phong UBND thanh phd;

- Pai hoc Pa Nang;

- Giam déc va cac Pho GP S¢;

- Trudng cac phong S¢; * \VA

- Phong GDDT: Thanh Khé, Hai Chau va Hoa N\

Vang; N PHE DR A
, \ . ~ A \ < . \\.‘;;»‘,_/-“/

- Cac truong dai hoc: K¥ thuat Y-Dugc Da Nang; A P Y1 A

Thé duc-Thé thao Da Ning; Leé Thi Bich Thuan

- Céc trudng cao ddng cong 1ap;

- Cac truong, trung tam tryc thudc;

- Luu: VT, HC&GDCT.

Noi nhén: - GIAM POC
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