'UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 14p — Tw do — Hanh phiic

Sb: 1238 /SKHCN-CNTT Pa Nang, ngay 22 thang 05 nam 2025

V/v khao sat cac nghiép vy, quy trinh ¢6 thé ap
dung tu dong hoa quy trinh bang robot (RPA)
thue hién

Kinh gui:
- Céc s¢, ban, nganh;
- UBND cac quén, huyén, phuong, x3;
- Céc Trung tam, don vi tryc thudc s@, ban, nganh;
- Céc co quan Trung wong trén dia ban thanh phd.

Trién khai Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay 02/04/2025 cia UBND
thanh phé vé trién khai sip xép don vi hanh chinh céc cép cua thanh phd Pa
Néng va xay dyng mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cip theo Két
luan s6 127-KL/TW clia Bo Chinh tri, Ban Bi thu va Ké hoach s6 01-KH/BCP
ngay 14/4/2025 ctia Ban Chi dao sip xép, sap nhap don vi hanh chinh tinh
Quang Nam va thanh phd Pa Ning; du kién khdi lugng cong viéc ctia mot sb
linh vuc, bd phan sé tang tir 08 dén 09 1an so véi trude day.

S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Pa Ning (KH&CN), co quan
thuong truc cua Ban Chi dao Phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao,
chuyén doi s6 va P& an 06, dang nghién ciru, tmg dung tu dong hoa quy trinh
bang robot (RPA) dé hd trg cac co quan, dia phuong tiét kiém nhan luc, rat ngin
thoi gian xir Iy khéi lugng 16n cong viée co tinh tuong ty, tring lap vé nghiép
vu, quy trinh (Vi du vé nghiép vu, quy trinh ban hanh Quyét dinh diéu chinh
hudng tro cip xa hoi: trong khoang 15 ngay, chuyén vién can trinh héng nghin
file du thao Quyét dinh -> Lanh dao Phong can ky nhay hang nghm Quyét c’[mh -
> Lanh c’[ao co quan ky sd hang nghin Quyét dinh -> Vin thu can vao sd vin
ban, ky s ban hanh va gui lién thong hang nghin Quyét dinh nay).

pé ung dung RPA co thé hd tro hiéu qua cong viéc tai don vi, S&
KH&CN kinh d& nghi Quy co quan, dia phuong phdi hop trién khai mot s6 noi
dung sau:

1. Cung cap thong tin cac quy trinh, nghiép vu c6 tinh twong ty, trung lip
theo mau tai Phu luc dinh kém.

2. Ctr ddu méi phdi hop (Ho va tén, chitc vu, sb dién thoai) dé trién khai
phoi hop ra sodat, kiém thir khi S6 KH&CN trién khai thi diém .

S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Pa Nang kinh dé nghi Quy co quan
quan tam, phoi hop trién khai va phan hoi vé S¢ truwde ngay 30/5/2025. S&



KH&CN cir dau mdi trao ddi, hd trg 1a 6ng Nguyén Phuc Vinh Trung, Phong
Cong nghé thong tin, s6 dién thoai: 090.909.2184./.

Noi nhdn:
- Nhur trén;
- Giam dbc S¢ (béo cho);
- Luu: VT, CNTT. Trung
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Phu luc

KHAO SAT CAC NGHIEP VU, QUY TRINH CO THE AP DUNG
TU PONG HOA QUY TRINH BANG ROBOT (RPA)

(Ban hanh kém theo Céng vin sé /SKHCN-CNTT ngay  /5/2025 ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Pa Nang)

1. Thong tin quy trinh, nghiép vu

S6 lwong nhin sy tham gia Khoi lwgng cong viéc Thoi gian

" A _aas ., Ghi chua
xu ly can xu ly xw ly

STT | Tén quy trinh, nghi¢p vu

05 nguwoi, gom:

Vidul: - 02 Chuyén vién; Can xir ly, ban hanh
11~ Nghiép vu, quy trinh diéu | - 01 Lanh dao phong; Zﬂg:ﬁ 05}?51(2 %Zz;;‘?fo,h 15 ngay
chinh hwong tro cdp xd hoi | - 0] Lanh dao co quan; cdp xii hoi trong 01 dot
- 01 Van thu
Vidu2:

2 |- Nghiép vu, quy trinh
hwéng tro cdp that nghiép

2. Théng tin ddu méi phoi hop

-Hovatén :....
- Chuc vu
- SO dién thoai: ..
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