
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
THANH PHO BA NANG Bc Ip - Tir do - Hnh phiic  

S6: OL  /CT-UBND Dà Náng, ngày 14  tháng nám 2025 

CHI THI 
V vic chn chinh k5 1ut, k cirong hành chInh trén d!a  bàn thành ph 

Trong th?i gian qua, vâi m%lc tieu "Câi cách hành chInh theo hixàng lay nguôi 
dan, doanh nghip là Trung tam" gän vi cong tác tiêp nhn, giãi quyêt ho sa, cong 
vic cüa to chüc, cá nhân, cong tác câi each hành chmnh, tang ci.thng k' 1u.t, k' 
cuo'ng hành chinh luôn duçic Thành üy, HDND và UBND thãnh ph quan tam chi 
do thrc hin; d.c bit bixâc dâu trong vic trién khai mô hInh chinh quyn dja 
phuo'ng 02 cap trén dja bàn thành phô Dà Näng ghi nhn nhiêu kêt qua tIch crc, 
the hin sir no 1irc cUa các co quan, dn vj. 

Tuy nhiên, qua thirc tin theo dOi hoat dng vn hành chung cüa mô hInh 
chinh quyên dja phuong 02 cap, van con mt so cci quan, dGn vi, da phucmg chua 
chü dng quyêt Iit triên khai cOng vic duçic giao, hoc có thirc hin nhtrng tiên 
d chm. Vic tO chüc k' 1ut, k' cucmg hành chInh ti mt so ncii, mt so Trung 
tam Phiic vv 

hành chmnh cong cap xâ cOn chua nghiêm, cong tác bô trI, tiêp nhn, 
xi'r 1, luân chuyên ho sa van cOn lung tüng, trong qua trInh phôi hqp xü 1 cOng 
vic van cOn tInh trng né tránh, dun day trách nhirn, thiêu ch.t chê dc bit là 
trên các linh virc dat dai (bao gOm các hO sa chuyên tiêp trong qua trlth thrc hin 
mô hInh chInh quyên dja phtrGng 02 cap), ânh hthng tri,rc tiêp den quyên lqi cüa 
ngui dan, doanh nghip trên dja bàn thành phO. 

Dê tang cx&ng k' lut, k5' cucing hành chInh, dto düc cong vii, nâng cao hiu 
hrc, hiu qua quàn lnhà n'uâc thrc hin mO hInh chInh quyên dja phixang 02 cap 
trên dja bàn thành phô, Chü tjch UBND thành phô yêu câu thU trlx&ng các ctrl quan, 
dcm vj, dja phuong nghiêm tüc triên khai các bin pháp the sau day: 

1. Thu trtr&ng các co quail, don vj thuc UBNI) thành ph& Chü tjch 
UBND các xã, phtrO'ng, dc khu 

a) Tip tiic quán trit và trin khai trong toàn th can b, cong chCrc, viên chirc 
(sau day viêt tat là CBCCVC) th1rc hin nghiêm các quy djnh ye van hóa cong vii, 
k lut, ki cuong hành chInh, thirc hành tiêt kim chông lang phI, phOng chông 
tham nhi'ing; tiêp t11c th1rc hin nghiêm tcic, Co hiu qua Chi thj so 26/CT-TTg ngày 
20/10/2023 cüa ThU tithng Chinh phU ye vic chan chinh, thng ctthng cOng tác 
thanh tra, kiêm tra, giám sat ho.t dng cong vii, Chi thj so 34-CTfI'U ngày 
27/10/2023 cUa Ban ThixOng vii Thành Uy tiêp tic day mnh cãi cách barth chInh, 
tang cumg k 1ut, k cixclng, khäc phçic tInh trng né tránh, dUn day, không lam 

dUng, dy dU chUc trách, nhim v1, quyên h.n cUa mt b ph.n can b, dáng vién, 
cOng chUc, viôn chUc trong qua trInh thrc hin mô hInh chInh quyen dja phucing 
02 cap. 
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b) Nâng cao tinh th.n, thüc trách nhim cüa CBCCVC theo huâng phâi xác 
djnh rô "Cài cách hành chmnh lay nguii dan, doanh nghip lam Trung tam", 
nghiêm tiic triên khai vic tiêp nhn và giãi quyêt ho sa dam bâo theo quy djnh quy 
trInh mt cüa, mt cüa lien thông tai  Trung tam Phc vt hành chInh cong các c.p 
(dc bit là cap xã); tiên hành xr l linh hott trong vic tiêp nhn ho sa, dc bit là 
trong nhüng thai diem ho s tang dt biên, không rp khuôn may móc, dy vic 
ch& dvi,  kbo khãn ye phIa ngithi dan, doanh nghip. Tng cu&ng tinh "Trách 
nhim"; rnoi quan h gifla các co quan, &m vj trong vic giài quyt h si, dam bão 
nguyen tàc "Dung thai gian; Dü ni dung"; không trà 1i van bàn mt each chung 
chung, né tránh, không di vào trçng tam ni dung can lay kiên. 

c) Rà soát, diu chinh quy ch lam vic và phân cOn cong tác theo phirong 
châm 06 rO "rô ngu?ii, rô vic, rô kêt qua, rô thâm quyên, rô tiên d, rô trách 
nhim" trong thirc thi cong v11 và phü hçip vâi näng lc, sà tru?ing cüa trng 
CBCCVC thong mg vói vj trI vic lam, nâng cao chat luçing phiic vii. Triên khai 
dánh giá müc d hoàn thành nhim vii cüa trng vi trI vic lam dam bâo khách 
quan, cOng bang, cong khai, mirth bach  theo hInh thüc tInh KPI cho timg 
CBCCVC dé nâng cao trách nhim CBCCVC vâ dánh giá cong vic, nhàm phân 
I°ai, thay the CBCCVC chixa phü hqp. 

d) Xây drng di ngü CBCCVC lam vic Co ' thüc k' lut, k' cliong, gtrong 
mâu, trách nhim, chuyên nghip; gop phân day manh  thrc hin cong tác câi each 
hành chInh, nâng cao hiu lirc, hiu qua quân 1 hành chInh nhà ntrâc, dáp l'rng yêu 
câu xây dirng và phát triên thãnh phô Dà Nng trongtInh hInh mói và nghTa cüa 
vic trién khai mO hInh ehInh quyên dja phucmg 02 cap. 

d) Gi.rorng mu, di d.0 trong chuyn di s& x1r l h so van bàn, cOng vic 
trên môi trix0ng mng, 100% sr ding chü k so trong giãi quyêt cong vic. 

2. Can bE, cong chfrc, viên chfrc, ngtrô'i lao dng 

a) Chp hành nghiêm duO'ng led, chü tnrong cüa Dàng, chInh sách, pháp lut 
cUa Nhà nuóc; thc hin nghiêm các quy djnh cüa Lut Can b, cong chüc, Lut 
Viên chüc, quy djnh ye dao  duc cOng vi, van hóa cong s&, van hóa img xü vâi tO 
chuc, cOng dan yà các quy djnh khác cUa co quan, don vj, dja phirong. 

b) Nâng cao dao  duc cong vu, ' thüc trách nhim, tinh th&n phçic vi Nhãn dan; 
thrc hin dung yà day dü chuc trách, nhim vii di.rcc giao; tuân thU nghiêm thu b.c 
và k lut, k cixang hành chInh trong thrc thi cOng vii; tp trung nghiên cfru, tham 
mi.ru giãi quyt dut dim cong yiêc d báo chat luçmg và th?ñ gian quy djnh, qua 
do nâng cao mirc d hài lông ngu1i dan, doanh nghip trén dja bàn thành phô. 

3. Giao SO' Ni viii 

a) Tang cir?ng kim tra cài each hành chInh, cOng vi, vic chp hành k lut, 
kS' cuong hành chInh tai  các co quan, don vj, dja phuo'ng trên dja bàn thânh phô, 
dc bit là trong thai gian du khi triên khai mô hinh chInh quyên dja phirong 02 
cp. Can cir kt qua kim tra, trInh cap có thâm quyên bin pháp xU l hoc dê xuât 
cp có th.m quyn bin pháp xU l' nghiêm dôi vói trithng hqp vi phm; báo cáo 
k& qua vâi ChU tjch UBND thành phO. 
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b) Tang cuâng cong tác tuyén truyn cái cách hânh chInh, sam nghiên cüu d 
xuât và dim vào áp diing lien thirc tiên các eo chê, giâi pháp mâi trong vic thirc hin 
cong tác cài each hành chInh, phü hçip vài mô hlnh chInh quyên dja phuang 02 cp, 
dc bit nghien ciru h thông ho trçi ngu?ii dan, doanh nghip thçrc hin djch vi hành 
chInh Cong ti Trung tam Phiic v11 hành chinh cong các cap trên dja bàn thành ph, 
qua do nâng cao müc d hài lông cüa ngithi dan, doanh nghip trên dja bàn thành ph& 

c) Tham mixu trInh UBND thành ph hoàn thin quy djnh v dánh giá mCrc d 
hoàn thành nhim vi cüa tüng vj trI vic lam dam bão khách quan, cong b&ng, 
cong khai, minh bach theo hlnh thüc tInh KPI cho tirng CBCCVC dê nãng cao 
trách nhim CBCCVC và dánh giá Cong vic, nhäm phãn loi, thay the CBCCVC 
chua phU hçip. 

4. Giao Van phông UBND thành ph 

a) Thu&ng xuyên theo dOi, don dc các Co quan, don vj, da phixcing chip 
hành nghiêm Quy chê lam vic cüaUBND thành phô và chi dao  cüa Chü tjch 
UBND thành phô tai  Chi thj nay. Tiêp tiic triên khai vic theo dôi tInh hinh thirc 
hin nhim vii trên H thông theo dôi, don doe vic thrc hin kiên chi do cüa 
UBND thânh phô, Chü tjch UBND thành phô, nghiên ci'ru ma rng h thông quãn 
l giám sat den UBND các xa, phtring, dc khu dê kiêm tra, giám sat và don doe 
kjp thai, lam can cü dánh giá müc d hoàn thành nhim vi cüa các Co quan, don 
vj, djaphuong. 

b) Chü trI vic trin khai giám sat qua trInh hoat  dng cüa Trung tam Phc vii 
hành chInh cong các cap trong gial don thrc hin mô hInh chInh quyên dja 
phirong 02 cap; giám sátquá trInh triên khai xa 1 ho so trên dja bàn thành phô FM 
Nng; thU dng trInh cap có tham quyên ban hãnh van bàn chi dao,  hixàng dan 
triên khai các ni dung Nghj djnh 118/2025/ND -C P ngày 09/6/2025 cUa ChInh phU 
v thuc hiên thU tic hành chInh theo co chê mt cUa, mt cUa lien thông tai  B 
phn MOt  cüa và Cng Djch vii cong quc gia. ChU trI tham mtru, dê xuât Dê an 
Trung tam Phiic vi hành chinh cong mOt  cap trén dja bàn thành phO, báo cáo 
UBND thành ph trtzóc ngày 20/7/2025. 

Yêu cu thU tnrang co quan, don vj, UBND các xA, phii&ng, dc khu nghiêm 
tUc triên khai, tO chüc thirc hin Chi thj này.4....__ 

NcrinhIn: 
- B NOi  vu (dé báo cáo); 
- Vu Câi each hành chInh (dé báo cáo); 
- Thtring tr%rc Thành üy (dê báo cáo); 

S S 

- Thwmg tlVc  FIDND thanh pho (de bao cao); 
- Van phông Thành Uy; 
- VAn phông Doàn DBQH và HDND thãnh ph; 
- Các so, ban, nganh; 
- CAc don v sir nghiêp thuc UBND TP; 
- Ban Pháp chê HDND TP; 
- UBND các xA, phuing, dc khu; 
- L.ru: VT, SNV., 

-ez•r 

Lirong Nguyn Minh Triêt 
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