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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO DA NANG DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 0L /CT-UBND Da Néing, ngay M thang + ndm 2025
CHI THI

V& viée chédn chinh ky luit, ky cwong hanh chinh trén dia ban thanh pho

Trong thoi gian qua, v6i myc ti€u “Cai cach hanh chinh theo hudng lay nguoi
dan, doanh nghiép 1a Trung tim” gin voi cong tac tiép nhén, giai quyét hd so, cong
viéc cua td chirc, c4 nhan, cong tac cai cach hanh chinh, ting cuong ky luét, ky
cuong hanh chinh luén dugc Thanh uy, HDND va UBND thanh phd quan tdm chi
dao thyuc hién; dac biét bude dau trong viéc trién khai mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cép trén dia ban thanh phd Pa Nang ghi nhan nhiéu két qua tich cuc,
thé hién su nd luc cua cac co quan, don vi.

Tuy nhién, qua thuc t1en theo doi hoat dong van hanh chung cia md hinh
chinh quyén dia phuong 02 cép, van con mét s6 co quan, don vi, dia phuong chua
chi dong quyét ligt trien khai cong viéc duoc giao, hodc c6 thuc hién nerng tién
d6 cham. Viée to chie ky luat, ky cuong hanh chinh tai mot sd noi, mot s0 Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap xa con chua nghiém, cong tac bé tri, tiép nhan,
xu ly, luén chuyén hd so van con ling tung, trong qua trinh phdi hop xr ly cong
viéc van con tinh trang né tranh, dun day trach nhiém, thiéu chit ché dic biét 1a
trén cac linh vyc dat dai (bao gom cac ho so chuyén tiép trong qua trinh thue hién
md hinh chinh quyén dia phucmg 02 cip), anh huong truc tiép dén quyén loi cua
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

Dé tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, dao duc cong vy, ndng cao hi¢u
luc, hiéu qua quan ly nha nude thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép
trén dia ban thanh phd, Chu tich UBND thanh phd yéu cau thii truéng cic co quan,
don vi, dia phuong nghiém tic trién khai cac bién phap cu thé sau day:

1. Thia trwéng cac co quan, don vi thuge UBND thanh phd, Chii tich
UBND cac xa, phwong, dac khu

a) Tlep tuc quan triét va trién khai trong toan thé can bo, cdng chuc, vién chire
(sau day viét tit |a CBCCVC) thyc hién nghiém cac quy dinh vé van hoa cong vu,
ky ludt, ky cuong hanh chinh, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi, phong chéng
tham nhiing; tiép tuc thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Chi thi so0 26/CT-TTg ngay
20/10/2023 ctia Thi tuéng Chinh pha vé viée chén chinh, tang cuong cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu, Chi thi so 34-CT/TU ngay
27/10/2023 ctia Ban Thudng vu Thanh uy tiép tuc day manh cai cach hanh chinh,
tang cuong ky luat, ky cuong, khéc phuc tinh trang né tranh, dun day, khong 1am
dtng, day du chirc trach, nhiém vy, quyén han ctia mot b phén can bg, dang vién,
cong chuc, vién chire trong qué trinh thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cap.




b) Néng cao tinh than, y thirc trach nhiém cia CBCCVC theo hudng phai xac
dinh rd “Cai cach hanh chinh ldy nguoi dan, doanh nghiép lam Trung tdm”,
nghiém tac trién khai viéc tiép nhan va giai quyét hd so dam bao theo quy dinh quy
trinh mot cura, mot cura lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cac céap
(ddc biét 1a cép x4); tién hanh xir 1y linh hoat trong viéc tiép nhan ho so, dac biét 1a
trong nhitng thoi diém hd so ting dot bién, khong rap khudn may méc, day viée
chd doi, kho khan vé phia nguoi dan, doanh nghiép. Ting cudng tinh “Trach
nhiém”; moi quan hé gifra cac co quan, don vi trong viée giai quyét hd so, dam bao
nguyén tic “Pung thoi gian; Pt noi dung khong tra 161 van ban mot cach chung
chung, né tranh, khong di vao trong tdm ndi dung can lay y kién.

c) Ra soat didu chinh quy ché lam viéc va phan cong cong tac theo phuong
cham 06 rd “rd nguoi, rd viée, 16 két qua, 1d thdm quyén, ro tién do, rd trach
nhi¢m” trong thuc thi céng vu va phu hgp voi nang luc, so truong cua tung
CBCCVC tuo*ng ung voi vi tri viéc lam, nang cao chét luong phuc vu. Trién khai
danh gia mic do hoan thanh nhiém vu cua ting vi tri viéc lam dam bao khach
quan, cong bang, cong khai, minh bach theo hinh thtre tinh KPI cho ting
CBCCVC dé nang cao trach nhiém CBCCVC va dénh gia cong viéc, nhim phén
loai, thay thé CBCCVC chua phu hop.

d) Xay dung doi ngli CBCCVC lam viéc co y thuc ky luat, ky cuong, guong
mau, trach nhiém, chuyén nghiép; gop phan day manh thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly hanh chinh nha nudc, dap g yéu
cau xdy dung va phat trién thanh pho Pa Ning trong tinh hinh mai va y nghia cua
viée trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

d) Guong mau, di dau trong chuyén dbi so xtr Iy ho so van ban, cong vigc
trén moi truong mang, 100% su dung chir ky sé trong giai quyét cong viéc.

2. Cin bd, cdng chire, vién chire, nguoi lao dong

a) Chép hanh nghiém dudng 16i, chu truong clia Péang, chinh sach, phap ludt
ctia Nha nudce; thue hién nghiém céc quy dinh cua Ludt Cén b, cong chire, Luat
Vién chuc, quy dinh vé dao dirc cong vy, van hoa cdng sd, van hoa tmg xir voi td
chire, cong dan va cac quy dinh khéc cta co quan, don vi, dia phuong.

b) Néng cao dao dirc cdng vu, y thue trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan;
thuc hién ding va day di chirc trach, nhiém vu dugc giao; tuan thi nghiém thir bac
va ky ludt, ky cuong hanh chinh trong thyuc thi cong vu; tap trung nghién ctru, tham
muu giai quyet dut diém cong viée dam béo chét luong va thoi gian quy dinh, qua
d6 néng cao mirc d6 hai long ngudi dén, doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

3. Giao S& Noi vu

a) Tang cuong kiém tra cai cach hanh chinh, céng vu, viéc chép hanh ky luit,
ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phd,
dac biét la trong thoi gian dau khi trlen khai mo hinh chinh quyen dia phuong 02
cap Can clr két qua kiém tra, trinh cép c6 thdm quyen bién phap xtr ly hoac dé xuat

cap ¢ tham quyén bién phap xur ly nghiém dbi voi truong hop vi pham; bdo céo
két qua v6i Cht tich UBND thanh phd.



b) Téng cudng cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh, sém nghlen ctiu dé
xuat va dua vao ap dung trén thyc tién céc co ché, giai phap mdi trong vige thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, pht hop voi mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép,
ddc biét nghién ctru hé théng hd tro nguoi dan, doanh nghiép thyc hi¢n dich vu hanh
chinh c6ng tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng céc cép trén dia ban thanh phd,
qua d6 nang cao mirc do hai long cua ngudi dén, doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

¢) Tham muu trinh UBND thanh ph hoan thién quy dinh vé& danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu cta timg vi tri viéc 1am dam bao khach quan, C(")ng bing,
cong khai, minh bach theo hinh thirc tinh KPI cho timg CBCCVC dé nang cao
trach nhiém CBCCVC va danh gi4 cong viéc, nhdm phén loai, thay thé CBCCVC
chua phu hop.

4. Giao Vin phong UBND thanh phé

a) Thuong xuyén theo ddi, dén déc cac co quan, don vi, dia phuong chép
hanh nghiém Quy ché 1am viéc cua UBND thanh phd va chi dao ctia Chu tich
UBND thanh phd tai Chi thi nay. Tiép tuc trién khai viéc theo ddi tinh hinh thuc
hién nhiém vu trén Hé thong theo dai, dén ddc viée thuc hién y kién chi dao cua
UBND thanh pho Chu tich UBND thanh phd, nghién cru mo rong hé thong quan
ly gidm sat dén UBND céc x4, phucmg, dic khu dé kiém tra, giam sat va don déc
kip thoi, lam cén cir danh gida mic d§ hoan thanh nhiém vu cua cic co quan, don
vi, dia phuong.

b) Chu tri viéc trlen khai gidm séat qua trinh hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cac cap trong giai doan thuc hién mé hinh chinh quyen dia
phuong 02 cap; giam st qua trinh trién khai xur ly hé so trén dia ban thanh phd Da
Nang, chii dong trinh cp ¢6 thdm quyén ban hanh van ban chi dao, huéng din
tllen khai cac ndi dung Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co che mot cira, mot cura lién thong tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu coéng qubc gia. Chu tri tham muu, dé xuat PBé an
Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng mdt cép trén dia ban thanh phd, bao cdo
UBND thanh phé trude ngay 20/7/2025.

Yéu cau th trudng co quan, don vi, UBND céc x4, phuong, dic khu nghiém
tuc trién khai, t6 chire thuc hién Chi thi nay./

Noi nhan:

- Bo Noi vu (dé bao céo);

- Vu Cai cach hanh chinh (dé bao céo);

- Thuong trye Thanh ty (dé bao cécg);

- Thudng true HDND thanh phé (dé bao céo);
- Van phong Thanh uy; )
- Van phong Doan DPBQH va HDND thanh pho;
- Céac s0, ban, nganh; x . X
- Céc don vi su‘%ghiép thuéc UBND TP; Luwong Nguyén Minh Triet
- Ban Phap ché HDND TP;

- UBND cac x4, phuong, dic khu;

- Luu: VT, SNV.A R
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