UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Péoc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb:412 /QD-SGDDT Pa Nang, ngay 13 thang 02 ndam 2026
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Ngi quy tiép cong dan
ciua S& Giao duc va Dao tao thanh pho Pa Nang

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO TP. PA NANG

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QHI13 ngay 25/11/2013 ciia Quéc
hoi khoa XIII;

Can cir Nghi dinh Sé: 64/2014/ND-CP ngay 26/4/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cur Quyet dinh s6 12/2025/0P-UBND ngay 01/7/2025 cua UBND

thanh phé Pa Ning vé Quy dinh chike nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chirc ciia 86 Gido duc va Pao tao thanh phé Pa Nang;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong So.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai SO
G140 duc va Pao tao thanh pho PBa Nang.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ki.

Piéu 3. Chanh Vian phong, trudng cac phong thudc So, thu trudng cac co
quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan va cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh tai dia diém tiép cong dan cua S& Gido duc va Pao tao chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. >
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NOI QUY
Tiép cong din ciia S¢ Gido duc va Pao tao thanh pho Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-SGDDT ngay  /02/2026
ctia Gidm déc S¢ Gido duc va Ddo tao)

Piéu 1. Lich tiép cong dan
1. Lanh dao S& tlep cong dan dinh ki vao ngdy 10 hang thang, néu trung vao

ngay nghi thi b tri tiép cong dan vao ngay lam viéc sau do tai dja diém tiép cong
dan.

_ 2. Van phong So tiép cong dan thudng xuyén vao cic ngdy lam viéc trong
tuan (tror ngay nghi theo quy dinh va ngay di cong tac ngoai nhiém s&) tai Phong
lam viéc.

3. Cac phong thudc S¢ tiép cong dan khi duoc moi giai quyét nhitng van dé
cé lién quan.

4. Thoi gian tiép cong dan

Budi sang tir 07 gid 30 dén 11 gio 30.

Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio 30.

Picu 2. Poi véi can b tiép cong dan

1. Trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc theo quy dinh.

2. C6 thai d§ ding muyc, ton trong cong dan, tiép nhan don thu khiéu nai, t6
cao theo ding quy dinh.

3. Yéu cau cong dan xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (trudng hop
dugc uy quyén).

4. Huéng dan cong dan viét don theo quy dinh ctia phap luat hodc trinh bay
day du, rd rang, trung thuc nhiing ndi dung khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh
va cung cap cac chung ctr, tai li€u co lién quan.

5. Ghi chép day du cac ndi dung tiép cong dan va chiu trach nhiém quan li
ho so tiép cong dan theo quy dinh

6. Gitr bi mat vé ho, tén, dia chi, but tich cta nguoi t6 cdo khi co yéu cau.

7. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy noi tlep cong dan cham dat hanh vi vi

pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xu li theo quy dinh cua phap luat.

8. Truc tlep xtr 1i hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c¢6 thAm quyen XU
1i khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1i khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dén.



Piéu 3. Pdi v6i cong dan

1. Xuét trinh ching minh nhan dan hoéc gidy to tuy than khac do co quan
nha nudc cd thdm quyén cép.

2. Tuan thu sy huéng dan cia can bo tiép dan, nhan vién bao v¢, khong tu y
di lai trong co quan S& Gido duc va Pao tao.

3. Viét don theo dung quy dinh cua phap luat hodc trinh bay rd rang noi
dung khiéu nai, t0 cdo, ki€n nghi, phdn anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét
cho viéc tiép nhan, thu li vu viéc.

4. Trinh bay trung thyc sy viée, noi 15 yéu cau, cung cap tai liéu lién quan
dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

5. Nghiém cam cong dan mang vu khi, hung khi, chat gay chay, nd, khau
hiéu, bang ron va nhimg vat cong kénh vao dja diém tiép cong dan.

6. Khong duoc tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 sy déng y cta
can b ti€p dan tai dai di€m ti€p cong dan.

7. Nghiém cam moi hanh vi gy rdi an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong
dan; vu cao, xiuc pham uy tin, danh dy cta can bd ti€p cong dan, cua co quan nha
nudc.

8. Chiu trach nhiém trudce phép luat vé nodi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.
9. Roi khoi dia diém tiép cong dan khi hét gio 1am viéc.

Piéu 4. Cac truong hop tir choi tiép

1. Cong dan khoéng mang theo gidy to tuy than.

2. Cong dan trong tinh trang say do dung chat kich thich, c6 d4u hiéu bi
bénh tdm than, mat kha nang nhan thirc hodc di€u khién hanh vi va nhitng nguoi vi
pham noi1 quy ti€p cong dan.

3. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc d3 duoc giai quyét ding chinh
sach, phap luat, dugc co quan nha nude c6 thAm quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhiéu lan nhiing van cb tinh
khiéu nai, t6 céo kéo dai.

4. Cong dan c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi
tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu; c6 hanh vi can tré cac hoat dong binh
thuong cia dia diém tiép cong dan, cia nguoi thi hanh cong vu.

5. Nguoi dai dién hodc oy quyén khong hop phap, nhitng ngudi khong co
nhiém vy, cong viéc lién quan.

6. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat./.
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